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JOUTSENMERKKIA

Suomen Luonto -lehden toimitukselle
on itseisarvo, ettad lehti painetaan painossa,
jossa ymparistdasioihin kiinnitetddn huomio-
ta. Seka luonnonsuojeluliiton luottamushen-
kilot etta lehden lukijat ovat kiinnostuneita
liton lehtien ympéaristévaikutuksista.

"On merkittava asia, etté painotalolla on
tuotannolleen Joutsenmerkki, jonka kiristy-
vat kriteerit pakottavat tekemaan koko ajan
kehitystyota”, Suomen Luonto -lehden paa-
toimittaja Jorma Laurila sanoo.

Laurila uskoo, etta ympadristdasiat lai-
minlydvan painotalon olisi vaikea menestya
nykyisin. Ainakaan Suomen luonnonsuoje-
luliiton kaltainen asiakas ei voi tarttua hou-
kuttelevaankaan tarjoukseen, jos painotalon
ymparistdasiat ovat rempallaan.

Ympéristdystavallisten valintojen tekemi-
nen ei ole kuitenkaan helppoa edes luonto-
organisaatiolle, koska kokonaisuudet ovat
tulleet globalisaation myéta niin mutkik-
kaiksi.

Esimerkiksi luonnonsuojelijat pitavat
FSC-paperia parempana, koska sen met-
sankasittelyyn liittyvat kriteerit ovat joiltain
osin tiukemmat. Toisaalta FSC-paperia jou-
dutaan tuomaan kaukaa, mika aiheuttaa
omia ongelmia. Laurila ndkeekin, etté on
parempi kayttaa lahelta tulevaa hivenen loy-
semmin sertifioitua paperia kuin tuoda Ete-
|&-Amerikasta tiukemmin sertifioitua kuitua.

"Vertailuissa pitdisi aina huomioida koko
elinkaari erilaisine yhteiskunnallisine ja
ympéaristoon liittyvine kysymyksineen. Se
tekee asiat vaikeiksi”, Laurila sanoo.

Suomen Luonto kokeili jo 80-luvulla
ensimmaisten joukossa kierratyspaperin
kayttoa. Kyse oli halusta nayttaa, etta tuo-
tetta voi kayttaa painototissa. Sittemmin lehti
on palannut toisenlaisiin laatuihin, koska
laajasti kaytetty kierratyskuitu sopii aika-
kauslehted paremmin sanomalehtiin ja
moniin muihin tuotteisiin. m




Aslakastyytyvaisyys antaa

ENERGIAA!

Sirpa Hanninen on yksi Hansaprintin asiakasfaktoreista. Hanen
tydpaivansa tayttyvat ennen kaikkea asiakaspalvelusta. Myos luovaa
ongelmanratkaisutaitoa tarvitaan niin téissa kuin vapaa-aikanakin.

1 Tyoskentelet asiakasfaktorina Han-
m saprintissa. Kuinka monta teitd on ja
minkélainen on toimenkuvanne?
”"Hansaprintissid on tédlla hetkelld asia-
kasfaktoreita on noin viisitoista. Olem-
me ennen kaikkea asiakaspalvelijoi-
ta. Tyomme on tukea asiakkaitamme
ja hoitaa heiddn painotoéihinsé liittyvia
tehtavia mahdollisimman sujuvasti 1lapi
koko tuotantoketjumme.”

2 Millainen on tavallinen ty6paivasi?

m "Yleensd tyopaivat kulkevat
eteenpdin omalla painollaan ja niitd
rytmittavat asiakkaiden ja tuotantom-
me yhteydenotot. Tyopéaiviin kuuluvat
tietyt rutiinit, mutta myos erilaiset asia-
kaskyselyt ja selvitystyot. Parhaimmil-

laan tyopaivat ovat kuitenkin tuloksel-
lista yhteistyota eri osapuolien kans-
sa.”

Mika on parasta tyossasi?
3- "Parasta ovat ilman muuta tyo-
paivien vaihtelevuus sekd ehdottomasti
hyvat tyokaverit. Asiakkaiden tyytyvai-
syys antaa aina lisédpotkua ja energiaa
omalle tekemisellemme!”

Enta haastavinta?
4- ”Valilla pitdisi pystyd tekemiaidn
monta asiaa yhtaikaa. Usein on myo6s
aika haastavaa, vaikkei mahdotonta,
16ytaa nopeasti oikea ratkaisu yllatta-
vaan ongelmatilanteeseen.”

Kenelta tai mista olet oppinut eniten
5 m ammattiasi varten?
”Perusasiat olen oppinut eri kollegoilta
siind vaiheessa, kun tehtévat ovat siirty-
neet minulle. Nimeltd minun on kuiten-
kin mainittava hiljattain eldkkeelle jaa-
nyt kollegani Esko Kallio. Hén oli kive-
leva tietopankki, joka vastaili auliisti
meidin alalla vihemmé&n aikaa ollei-
den kyselyihin. Esko ehti tyoskennella
graafisella alalla yli 40 vuotta. Nyky-
4an hénen aikansa mennee vastailemal-
la lastenlasten esittdmiin kysymyksiin
sekd matkusteluun.”

Muistuuko mieleen joku hauska sat-
6 m tumus tydurasi varrelta?

”Tampereen poliisilaitokselta, pai-

vaa! Onkohan teiltd kadon-

taustatekija

Teksti Susanna Marklund
Kuva Vesa-Matti Vaara

nut lavallinen painotuotteita?” Téhan
puheluun vastattiin, kun autokuski oli
harmissaan vienyt tavaraerdn Tampe-
reen poliisilaitoksen loytotavaroihin,
kun ei ollut tavoittanut vastaanotta-
jaa annetuilla osoitetiedoilla. Tarina sai
kylla onnellisen lopun.

Onko sinulla keinoa, miten vaikeat

m tilanteet voi kddntda myonteisiksi?
”Kaikki taitaa olla suhteellista. En ole
onneksi vield joutunut tilanteeseen, jos-
sa ei voisi ajatella: ’Olisihan tassa voinut
huonomminkin kéyda’ Jos se ei tilan-
netta ihan myonteiseksi kadnni, niin
ainakin tuollainen ajattelu vdhan hel-
pottaa.”

Mikd on oma suosikkisi Hansaprin-

8-tin suoramarkkinointiin tarjoamista
tuotteista?
”Kylla se on konevalmis rotaatiotuote
yhdistettynd henkilokohtaiseen markki-
nointiviestintdan. Suuri ja pieni tukevat
toisiaan, yhdessé ja erikseen.”

9 Voisitko mainita lempikirjailijasi tai
m lempikirjasi?

”Eritystd suosikkikirjailijaa tai kirjaa
ei ole. Talla hetkelld luen Stieg Lars-
sonin Millennium-trilogian viimeista
osaa: Pilvilinna joka romahti. Suositte-
len sitd lampimaésti kaikille dekkareiden
ystaville.”

1 O Miten asiakasfaktorin vapaa-aika
m sujuu?

Vapaa-aikani sujuu vauhdikkaasti, sil-
14 nelihenkisessd perheessimme kaikki
harrastavat jotakin. Lajeihin kuuluvat
kori-, lento- ja jalkapallo. Eli yleens&
me olemme aina johonkin - joko harjoi-
tuksiin, peleihin, leireille tai turnauk-

siin — menossa. B

’ Asiakasfaktorin tyo
on tukea asiakkaita ja

taata, ettd heiti palvellaan

mahdollisimman sujuvasti.




Teksti Matti Valimaki
Kuvat Vesa-Matti Vaara

"Hansaprintissa kaikki mahdollisuudet
Ioytyvat yhdelta luukulta”, tietaa
Newprintin toimitusjohtaja Petteri
Reunanen.

*,, Hansaprint panostaa

palnamiseen



Hansaprint tiivistaa yhteistyétédn Newprint Oy:n kanssa.

Hansaprintin asiakkaat saavat nyt entistd kattavampia palveluita

arkkipainamisen alueella painosmaarasta riippumatta.

Asiakaslehtia, esitteiti ja mark-

kinointikirjeita. Kiayntikortteja ja
kirjoja. Jadkiekkokypéari seka intiaani-
paihine.

Kyll4, kaikki ndmé on painettu ark-
kipainossa, joten on selvii, ettd arkki-
painaminen taipuu moneksi. Newprint
Oy:n toimitusjohtaja Petteri Reunasen
mukaan my0s arkkipainon painosméaé-
réat joustavat: niiden skaala kulkee muu-
tamista kappaleista satoihintuhansiin.

KAIKKI SAMASTA

OSOITTEESTA

Hansaprintin strateginen kumppa-
ni Newprint Oy on noussut Suomen
suurimpien arkkipainajien joukkoon.
Newprint on ostanut Hansaprintin
Salon yksikon liiketoiminnan samoin
kuin muun muassa asiakaslehtien pai-
notalona tunnetun Primus-painon liike-
toiminnan.

Toimitusjohtaja Petteri Reunanen

Pystymme

tuottamaan
todella korkeaa laatua
eikd kapasiteetistakaan
ole pulaa.

Petteri Reunanen

Newprint Oy

e Arkki- ja digitaalipainamiseen
erikoistunut painotalo

e Perustettu vuonna 1997

e Henkilokunta: 65

e Arkkipainokoneet kaikille kdytossa
oleville formaateille. Monipuoliset
jalkikasittelylaitteistot, mm.
stanssaukset, folioinnit, limasidonnat
ja stiftaukset.

e Tuotantolaitokset Raisiossa ja Loimaalla

e Osa TS-yhtymaa. Padomistajina TS-
yhtyma, Hansaprint ja Reunasen
perhe

korostaa, ettéd jarjestelyjen myotda Han-
saprintin palveluketju taydentyy entis-
takin kattavammaksi.
"Arkkipainamisen rooli kasvaa.
Hansaprint pystyy nyt tarjoamaan asi-
akkailleen kaikki arkkipainopalvelut
hyvin helposti, joustavasti ja kustannus-
tehokkaasti yhdeltd kumppanilta.”
”Laitekantamme on erittdin moder-
ni ja monipuolinen - pystymme tuot-
tamaan todella korkeaa laatua eika
kapasiteetistakaan ole pulaa. Olemme
panostaneet myos voimakkaasti jal-
kikésittelylaitteisiin ja kéaytossdmme
on erittdin monipuolinen konekanta’

Reunanen kertoo. »



Painettu esite on

kilpailukykyinen
vaihtoehto. Kaikki ei
voi olla netissa.
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Milloin arkkipaino on paras valinta?

e Kun painosmaara on vahintdan muutama sata ja maksimissaan ehka
muutamia satojatuhansia

e Kun kyseessa ei ole personointia tai muuttuvaa tietoa siséltava ty®

e Kun painotyon laatuvaatimukset ovat korkeat

e Kun painetaan paksummalle paperille tai kartongille

"Mutta ennen kaikkea pidadn vah-
vuutenamme asiakaslédhtoista ajattelua
ja kustannustehokkuutta.”

Esimerkiksi asiakasldhtoisyydesta
kay vaikkapa se, ettd Newprint on pal-
vellut asiakkaitaan myos tarjoamalla
raataloityja varasto- ja logistiikkapal-
veluita. Painotoiden lisdksi se on saat-
tanut liittaa lahetyksiinsd myos erilai-
sia liikelahjoja pannulapuista turvalii-
veihin asti.

AIKAA, VAIVAA

JA RAHAA SAASTYY

Reunanen korostaa, ettd Hansaprintissa

asiakkaan ei tarvitse myoskaidn miettia

itse, mikd painotyd kannattaisi painaa
arkkipainossa, mikd mahdollisesti digi-
painossa tai heatsetissa.

”"Hansaprintissd kaikki mahdolli-
suudet 1oytyvat yhdeltda luukulta, mika
sddstdd asiakkaan aikaa, vaivaa ja
rahaa’] Reunanen toteaa.

”Liikkeelle voidaan ldhted puhtaas-
ti kulloisestakin tuotteesta ja tarpees-
ta ja valita tyohon parhaiten soveltu-
va painomenetelmi. Eikd suurenkaan
volyymipainajan tarvitse miettid, misséd
oikein teettdisi erilaiset pikkuiset pai-
notyonsa.”

”Kun mukaan laskee vield Luovia
Oy:n tarjoamat sdhkoiset viestin-
nan ratkaisut, Hansaprintilla on
tarjota asiakkailleen ainutlaatuis-
ta kokonaispalvelua,” Reunanen
korostaa.

ESITTEELLA

ON LUKIJANSA

Petteri Reunanen uskoo vakaasti
tyypillisimpien arkkipainotdiden,
esimerkiksi laadukkaiden esittei-
den, tulevaisuuteen.
”Kaiken sdhkoisen viestinnin kes-
kellda myo0s perinteisille esitteille on tilaa
ja tarvetta. Kaikki ei voi olla netissé.
Esite on myods kéyttomukavuudeltaan
ja tunnelmaltaan erittdin kilpailuky-
kyinen vaihtoehto.”

”Tulevaisuudessa saatamme laajen-
taa arkkipainotoimintaamme edelleen’
Reunanen pohtii. ”Voi olla, ettd tulem-
me laajentamaan esimerkiksi pakkaus-
painamiseen.” ®



Hansaprintin uutisia

Hansaprintin toimitusjohtaja Timo Ketonen:

PANOSTAMME UUSIIN PALVELUIHIN

Painotoimialan murros on alan toimijoille myds iso mahdollisuus.

Uuden visionsa mukaisesti Hansaprint tahtéa entistd voimallisemmin

asiakkuuksiin seka uusien palvelujen kehittamiseen.

Vuosi 2009 on osoittautumas-

sa Hansaprintin tdhinastisen

historian vaikeimmaksi vuo-
deksi liiketoimintamme kannattavuu-
den ndkokulmasta. Kilpailutilanne pai-
nomarkkinoilla on d&rimmaéisen tiuk-
ka ja alan ylikapasiteetti merkittava
koko Euroopan alueella. Haasteenam-
me on selviytyd taantuman yli voittaja-
na’} Hansaprintin toimitusjohtaja Timo
Ketonen kertoo.

"Hansaprint pyrkii nyt pitdmé&én
markkinaosuutensa ja sdilyttdmé&an asi-
akkaansa. Kaikki asiakkaamme hake-
vat talla hetkelld voimakkaasti sdastoja,
minké takia heiddn mediavalintansakin
ovat erittdin huolellisen harkinnan koh-
teina’l hin jatkaa.

Painotuotteissa ovat liséksi rasittee-
na jakelukustannukset, joiden hinnat
ovat jatkuvasti nousseet. Materiaali-
kustannusten nousu sen sijaan on ollut
hyvin maltillista.

Ketonen kertoo, ettd Hansaprint on
reagoinut haastavaan markkinatilan-

teeseen sopeuttamalla omaa toimin-

taansa ponnekkaalla sddstoohjelmalla.
My0s tehtaita on jouduttu lopettamaan,
viimeksi yhtion Salon arkkipainoyksik-
ko, joka sulautui osaksi Hansaprintin
osakkuusyhtié Newprint Oy:ta.
Rankoista sopeuttamistoimenpiteista
huolimatta Ketonen uskoo, ettd mark-
kinatilanne luo myo6s selvid mahdolli-
suuksia liiketoiminnalle. Hansaprint
panostaakin nyt entistd voimallisem-
min asiakkuuksiin ja uusien palvelujen

kehittamiseen.

HANSAPRINTIN VISIO
Hansaprintin visio katsoo viiden vuoden
pédhén vuoteen 2014. Uuden visionsa
mukaisesti Hansaprint on tuolloin entis-
td kannattavampi ja tuottavampi mark-
kinointiviestinnin palveluyhtié. Yhtion
hallituksen linjauksen mukaisesti myds
yritysjarjestelyt ovat mahdollisia.

Hansaprint aikoo olla markkinayk-
konen Suomessa volyymipainamisessa,
kohdennetussa markkinointiviestinnés-
sé ja monikanavapalveluissa. Monika-
navapalveluiden ja kohdennetun mark-
kinoinnin alueilla Hansaprint tekee tii-
vistd yhteistyotd TS-Yhtymén digitaa-
lisen markkinointitoimisto Luovia Oy:n
kanssa.

Toteutuakseen visio vaatii jatkuvasti
todellisia kdytadnnon toimia. Hansaprint
onkin selkiyttanyt liiketoimintavastui-
ta. Liséksi se jatkaa uusien palvelujen
kehittdmisté ja ideointia yhdessé asiak-
kaiden kanssa.

”Teemme jarjestelyitd, joilla pystym-
me palvelemaan asiakkaita entistékin
laajemmin ja monipuolisemmin. Moni-
puolisuutta haemme uusien tuotteiden
ja palvelujen myotd. Osa syntyy Han-
saprintin ja Luovian yhteistyolld, osa
on kokonaan uusia tuotteita ja palvelu-

prosesseja,” Ketonen kertoo. m

Hansaprintin palvelut

PAINOPALVELUT

Painopalvelut ovat Hansaprintin toiminnan
ydin. Painettu tuote on edelleen mita lois-

tavin kayttoliittyma, joka tarjoaa esim. aika-
kauslehden lukijalle arkeen luksusta.

Painopalveluitamme ovat mm. aika-
kaus-, asiakas- ja jarjesttlehdet, erilaiset
markkinointimateriaalit, esitteet, magalogit,
tuotekuvastot ja myymalamainonnan mate-
riaalit.

My6s massasuora seka kohdennettu
markkinointiviestinté ja asiakaspostitukset
ovat niitd painopalveluita, joita toimitamme
jatkossakin.

Hansaprint uskoo my6s kirjojen tulevai-
suuteen.

MONIKANAVAPALVELUT
Monikanavapalvelut ovat osalle yrityksista
jo arkipaivaa, mutta useimmille viela lahes
tuntemattomia. Nettisivut 10ytyvat jo liki kai-
kilta, mutta asiakkaiden puhuttelu yksil6lli-
sesti ja yhtenaisesti eri kanavissa vaatii viela
paljon tyota.

Asiakkaille kehitetdan Hansaprintissa
uusia monikanavaratkaisuja yhdistamalla
painopalvelut, Luovian tuottamat e-media-
ratkaisut sekd kohdentamisen osaaminen.

MARKKINOINTIPALVELUT
Hansaprintin asiakkaat pyrkivat l6ytamaan
sellaisia toimintamalleja, joissa markkinoin-
nin toimenpiteita voidaan toteuttaa mahdol-
lisimman sujuvasti, toistettavasti ja tehok-
kaasti.

Kun asiakasanalytiikka, kampanjoiden
suunnittelu ja -konseptit sekd kampanjatu-
losten mittaaminen yhdistetaan, puhutaan
kokonaisvaltaisista markkinointipalveluista.

"Laajimmillaan keskustelemme siita,
miten voisimme hoitaa asiakkaan puolesta
jonkin osan heidan markkinointiprosessis-
taan siten, ettd takaamme markkinointi-
panoksille myyntina toteutuvat tulokset,”
Ketonen sanoo.



